§ySTEINCORP. SN o

Objetivo:

Este Cddigo tiene por objeto establecer los érganos de Gobierno Corporativo que adoptara el Grupo
Laboratorios Stein (en adelante Stein), asi como las politicas y procedimientos referentes al mismo,
con el objetivo de asegurar la adopcién de sanas practicas de gobierno corporativo que permitan
mantener una adecuada conciencia de control y manejo claro y transparente de los negocios de Stein.

1. Politica General de Gobierno Corporativo

Stein adopta un conjunto de principios y valores que expresan su compromiso en materia de
gobierno corporativo, ética empresarial y responsabilidad social corporativa.

Su conocimiento, difusién e implementacién sirven de guia para la actuacién de la Junta Directiva,
Direcciéon General, Comités adjuntos y otros drganos de Stein en sus relaciones con los accionistas,
clientes, proveedores y comunidad en general.

Los principios que se sefialan a continuacion son los principales en los que se fundamenta la actuacion
en materia de gobierno corporativo:

a) Stein ha implementado un Cddigo de Gobierno Corporativo que tiene en cuenta las
recomendaciones de buen gobierno de reconocimiento general en los mercados en que opera.

b) La estrategia de Stein en materia de gobierno corporativo persigue la maximizacién de forma
sostenida del valor econdmico de Stein y su buen fin a largo plazo, de conformidad con el
interés social y tomando en consideracidn los intereses legitimos que confluyen en el
desarrollo de toda actividad empresarial entre los diferentes grupos de interés, los mercados
en los que opera y los de sus colaboradores.

c) Los accionistas de Stein deben ejercer sus derechos, cumplir sus deberes con lealtad, buena fe
y transparencia, en el marco del interés social como interés prioritario frente al particular y de
conformidad con el Cédigo de Gobierno Corporativo del Grupo.
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d) La Junta Directiva de Stein cuenta con Directores independientes y con Comités de consulta
integrados por asesores externos.

e) Stein incorpora a su Cédigo de Gobierno Corporativo los mecanismos y procedimientos
necesarios para prevenir, identificar y tratar de resolver las situaciones de conflicto de
competencia y de interés.

f) El modelo de gobierno mantiene la debida separacién entre las funciones de gestion y
supervision dentro de Stein, asi como entre la funcién central de estrategia y las
responsabilidades ejecutivas descentralizadas.

g) Stein pone a disposicién de sus accionistas la informacidn relevante sobre la marcha del
Grupo, conforme a lo previsto en el Gobierno Corporativo.

h) Stein procura asegurarse, en la medida de lo posible, de la honorabilidad, idoneidad,
solvencia, competencia, experiencia, cualificacion, formacidon, disponibilidad y compromiso
con su funcién de sus miembros de Junta Directiva y Directores.

i) Stein fija su Politica de Compensacién de los miembros de Junta Directiva y Directores sobre
principios que combinan la valoracion objetiva de la gestion y el desempefio con la
dedicacién, el cumplimiento de los objetivos y resultados de Stein.

2. Valores y principios corporativos

Sobre la base de nuestros valores fundamentales y reputacién, se genera la confianza de nuestros
colaboradores, clientes, proveedores, y sociedad en general.

Creemos en la meritocracia porque reconocemos el mérito. Exigimos objetivos y tareas, con sentido
profesional y disciplina resolvemos con urgencia. Aprendemos de los errores y rendimos cuentas, en
medio de un ambiente de respeto, cordialidad y confianza.
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La misién y vision definidas para el Grupo son las siguientes:

Misién: Contribuir en forma sostenible con la calidad de vida de nuestros clientes, mediante
productos de clase mundial, con un servicio humano que garantiza excelencia.

Vision: Ser una empresa farmacéutica latinoamericana innovadora y globalizada, con calidad mundial
y orientada a la salud integral de nuestros clientes.

El cédigo de conducta de Stein define los principios profesionales y los valores éticos que deben ser
aplicados diariamente por todos los colaboradores. Los principios de conducta por lo que se rige son

los siguientes:

1. La honestidad, confidencialidad, responsabilidad y excelencia deben ser principios basicos de
todos los colaboradores de Stein.

2. La dignidad humana debe ser respetada tanto al nivel interno, como al nivel externo en las
relaciones de servicio al cliente.

3. Las comunicaciones deben ser sinceras y precisas.
4. No se debe participar en transacciones ni en la definicién de las condiciones de los productos a
ofrecer a un cliente si se tiene un conflicto de interés con el mismo. Las transacciones con

todos los clientes deben darse siempre en condiciones de mercado.

Stein estd enfocado en brindar calidad y buen servicio a sus clientes que le aseguren la permanencia
de éstos y posibles negocios en el futuro. Para lograr estos objetivos, sus miembros deberan:

1. Conocer las preferencias y necesidades de los clientes actuales;

2. Mantener una operacioén eficiente;

3. Darle prioridad a las necesidades del cliente;

4. Mantener un contacto personalizado con el cliente;

5. Ofrecer productos que estén en capacidad de servir y cumplir con las condiciones prometidas;
6. Mercadear agresiva y honestamente.

Todas las operaciones de Stein se regirdn por la politica de conocimiento de los clientes, cuyos
objetivos son:
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1. Conocer razonablemente la identidad y actividades del cliente y de las personas (fisicas o
juridicas) a través de las cuales el cliente efectla transacciones.

2. Promover el cumplimiento de las normas legales y sanas practicas comerciales.

w

Proteger la reputacion de Stein.

Stein ha reconocido el cuidado y preservacion del medio ambiente como una de las prioridades mas
importantes. En consecuencia ha asumido el compromiso de proteger al medio ambiente en las
comunidades donde opera, con la misma conviccién que lo hace con la salud y seguridad de sus
colaboradores y el publico en general. Dicho compromiso implica:

1. Conducir las operaciones dando cumplimiento a todas las leyes y regulaciones existentes
relacionadas con los productos y los procesos de fabricacién.

2. En ausencia de un marco legal especifico, adoptar para las operaciones criterios ambientales
responsables.

3. Ahorrar recursos renovables y energia, minimizar el uso de aquellos materiales considerados
peligrosos, asi como reducir la descarga de efluentes al medio ambiente.

4. Descontinuar la produccién o distribucidon de cualquier producto que pueda afectar la salud, la
seguridad y el medio ambiente.

5. Proveer a los clientes y proveedores de toda la informaciéon y requerimientos que conduzca a
una gestion integral ambientalmente responsable.

3. Alcance:

Este Cédigo de Gobierno Corporativo es de cumplimiento obligatorio y las empresas que deben dar
acatamiento a este documento son todas aquellas pertenecientes al Grupo STEIN. Rige a partir de su
publicacidn.
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4. Definiciones

e Ejecutivo Cualquier persona fisica que, por su funcién, cargo o posicién en Stein,
intervenga o tenga la posibilidad de intervenir en la toma de decisiones
importantes dentro del Grupo.

e Gobierno Conjunto de politicas, normas y drganos internos mediante los cuales se

Corporativo dirige y controla la gestidn de una entidad. Comprende las relaciones entre
los accionistas, Junta Directiva, Ejecutivos, sus Comités de Apoyo, unidades
de control, Direccién General y Auditorias Interna y Externa.

e Grupo Vinculado Grupo conformado por todas las personas vinculadas por propiedad, por
gestion, o ambos.

e Participacion Se entiende como la titularidad de derechos que permitan, directa o
Significativa indirectamente, ejercer el voto con al menos el diez por ciento (10%) del
capital social de la Compaifiia.

e Refrendar Verificacién de que cada una de las cuentas que integran los estados
financieros hayan sido extraidas de los registros de contabilidad, libros
legalizados u hojas legalizadas que Stein lleva para el registro contable de
sus transacciones y operaciones, asi como la verificacion de los importes
incluidos en los estados financieros.

e Terceros Cualquier persona fisica o juridica que no forme parte del grupo vinculado.

e ElGrupo Cualquier compafiia que pertenezca al Grupo de interés.

5. Actualizacién del Gobierno Corporativo

Periédicamente se efectuaran adiciones, modificaciones o eliminaciones a este material. Estos
cambios seran presentados a la Direccién General. La Junta Directiva, aprobard las adiciones,
modificaciones o eliminaciones, cuando estas le sean presentadas para su consideracién a través de la
Direccidon General. Se realizard una revision general de este documento al menos una vez al afio, la
cual deberd ser presentada a la Junta Directiva para su ratificacién.
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6. Politicas Generales

6.3.1 Seleccion, Retribucion, Calificacion y Capacitacion

La Direccion de Desarrollo Organizacional debe establecer las politicas y procedimientos necesarios
gue permitan que Stein cuente con el personal adecuado para la consecucidn de sus objetivos y fines
estratégicos.

La administracion de los recursos humanos se regird por las siguientes politicas generales:

1.

Stein no discriminara a ningun candidato a un puesto por su sexo, religion o raza, sino que
basard su decision de contratacién en la idoneidad del postulante de acuerdo con las politicas
y procedimientos que rijan el reclutamiento de colaboradores.

La relacidon entre los colaboradores se basard siempre en el respeto y en el espiritu de
cooperacion con el fin de lograr alcanzar los objetivos de Stein.

La compensacién de los colaboradores se basara siempre en las condiciones generales de
mercado y en una remuneracidn justa por las labores asignadas, ademas de contar con los
mecanismos idoneos para la calificacién y evaluacién del desempefio.

6.3.2 Relacidn con clientes

La relacion con el cliente se regird por las politicas que se establezcan de acuerdo con los productos
brindados y los siguientes valores generales:

Honestidad: Stein siempre opera con absoluta honestidad con sus clientes y exige el
mismo comportamiento de parte de ellos.

Transparencia: Stein brindara siempre toda la informacion disponible y relevante a sus
miembros de Junta Directiva y altos Directivos, de manera que éstos puedan tomar decisiones
informadas y fundamentadas. Exigird la misma transparencia de parte de sus clientes.

Rentabilidad justa: Stein procurard obtener una rentabilidad razonable y definird sus precios
con base en un andlisis de costos de sus productos, pero siempre mantendra en cuenta la
relacion de largo plazo con el cliente.

Deben acatarse ademas lo establecido en el Cédigo de Conducta, asi como los siguientes lineamientos
generales:

1.

Igualdad de trato con respecto al acceso de informacidn necesaria para tomar decisiones.
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2. Revelacidn de precios y politicas comerciales justas y aplicables.

3. Revelacion de informacion en caso de que existan conflictos de interés.

4. Suministro de informacidn correcta y oportuna.

5. Atencién al cliente en cuanto a reclamos, consultas y otros temas a considerar.
6. Confidencialidad de la informacidn de los clientes.

6.3.3 Relacién con proveedores

La relacion con los proveedores se basa en los principios de honestidad, transparencia y rentabilidad
justa establecidos para la relacion con los clientes.

Deben acatarse ademas los siguientes lineamientos generales:
1. lgualdad de trato con respecto al acceso de informacion necesaria para tomar decisiones.
2. Revelacioén de precios y politicas justas y aplicables.
3. Revelacion de informacion en caso de que existan conflictos de interés.

4. Confidencialidad de la informacion de los proveedores.

6.3.4 Relaciones Intra- Grupo

La relacidn con partes relacionadas se regira por las siguientes pautas:

1. Toda venta y/o prestacion de servicio o relacion contractual entre compaiiias del Grupo debe
ser analizada vy justificada conforme a las necesidades de ambas partes. Los costos de los
servicios deben estar en funcién de los costos (mds una utilidad razonable), o bien de las
condiciones de mercado (cuando existan servicios similares ofrecidos por terceros).

2. Cualquier servicio entre empresas del Grupo debe estar amparado a un contrato o en algun
documento que explique el tipo de relacion, las obligaciones y derechos de cada parte.

3. Debe existir un andlisis y una autorizacién para establecer una relacién contractual entre
empresas del Grupo.
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4. Por cada relacidon contractual entre empresas del mismo Grupo, debe establecerse la
metodologia utilizada para la venta y/o la prestacién del servicio y cobro del mismo.

5. La Junta Directiva de cada una de las Compafiias participantes en la venta y/o prestacion del
servicio propuesto debe aprobar el contrato de operacion, asi como la metodologia de cobro,
para aquellos casos en que las cifras involucradas superen los US $100,000 anuales. En los
casos en que estas cifras sean menores, los Directores Generales de cada Compafiia podran
autorizar los contratos y montos.

6.3.5 Relaciones con los accionistas

La relacidn con los accionistas seguira los siguientes lineamientos generales:
1. Habra un trato equitativo con todos los accionistas.

2. lgualdad de trato con respecto al acceso de informacién necesaria para tomar decisiones.
3. El secretario de la Junta Directiva servira de enlace entre los accionistas y Stein. Podra asignar
a otros colaboradores para asistirlo en la funcién de atencidn a los accionistas.

4. Los negocios con los accionistas se basaran en condiciones de mercado, de acuerdo con lo
establecido en el Cddigo de Conducta.

6.3.6 Revelacion y acceso a la informacion

La informacién se administrard de acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable para Stein. La
misma serd transparente y confiable, se tendrd igualdad de trato con respecto al acceso de
informacidn necesaria para la toma de decisiones, tanto para los clientes, proveedores, como para
los accionistas, drganos reguladores (de existir) y otros usuarios especificos.

Los miembros de Stein que por razén de su cargo necesiten el libre acceso a la informacién, no seran
limitados de acuerdo a los niveles establecidos.

La informacién revelada por Stein debe ser oportuna, comprensible, relevante, accesible, veraz,
comparable y consistente.
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7. Los Accionistas de Stein

7.1 Derechos y obligaciones de los accionistas

Cada accidén de Stein confiere a su titular legitimo la condicién de accionista. Los accionistas deben
ejercer sus derechos frente a la sociedad, los demds accionistas, cumplir sus deberes con lealtad,
buena fe y transparencia, en el marco del interés social como interés prioritario frente al particular de
cada accionista y de conformidad con el sistema de Gobierno Corporativo.

En este contexto, Stein facilita y promueve el ejercicio responsable de sus derechos, el cumplimiento
de sus deberes por parte de los accionistas y de los titulares de derechos o intereses sobre acciones,
con sujecion a los principios anteriormente sefialados.

Como manifestacién de dichos principios, Stein espera que los accionistas, las restantes personas que
sean titulares de derechos o intereses sobre acciones de Stein y, en la medida en que les resulten de
aplicacion, otras entidades interesadas, ejerzan sus derechos, cumplan sus deberes de forma
transparente y coherente con la promocion del interés social, en el marco del Cédigo de Gobierno
Corporativo. A estos efectos, se espera que informen en todo momento, acerca de la titularidad
ultima y efectiva de las acciones de Stein, los restantes valores que den derecho a su adquisicién o
suscripcidn o de otros intereses sobre los anteriores y los derechos de voto que puedan ejercer y, en
su caso, que informen acerca del titulo o condicidon en virtud del cual ostentan tales acciones,
derechos o intereses.

A estos efectos, Stein espera que sus accionistas y las restantes personas que sean titulares de
derechos o intereses sobre acciones:

a) Se abstengan de adquirir o ceder derechos de voto en Stein o solicitar o aceptar la delegacion
del ejercicio de dichos derechos a cambio de cualquier tipo de contraprestacion o promesa de
contraprestacion.

b) Actuen con plena transparencia frente a Stein y los restantes accionistas, informando, sin
perjuicio de los deberes legales de comunicacién de participaciones significativas, sobre las
condiciones asociadas a la adquisicion y tenencia de los derechos legales y econdmicos de los
gue sean titulares.

A este respecto, Stein considera que el cumplimiento de las obligaciones de transparencia
establecidas en el Gobierno Corporativo debe ser una constante en el ejercicio pleno de la condicién
de accionista, de los derechos derivados de la misma, y garantiza la igualdad de trato a todos los que
se encuentren en condiciones idénticas.
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Por ello, Stein considera que todo accionista y todo titular de un interés sobre sus acciones o
derechos de voto, aunque no sea accionista, deben estar dispuestos, como manifestacién de su
compromiso con la transparencia interés social, a comunicar, facilitarle informacién puntual,
completa y correcta:

i. En caso de adquirir derechos de voto, si ostenta también la plena titularidad de las
correspondientes acciones y/o el riesgo y beneficio de las mismas y el tipo de instrumento
utilizado para dicha adquisicion.

ii. En caso de suscribir cualquier contrato o adquirir cualquier tipo de instrumento financiero que
otorgue el derecho a adquirir o transmitir acciones, intereses sobre acciones o derechos de voto
o a ejercer o controlar el ejercicio de derechos de voto de Stein, ya sea individualmente o en
conjunto, los términos y condiciones de dichos contratos o instrumentos.

iii. En caso de que el titular formal de las acciones, de los intereses sobre acciones o de los
derechos de voto ostente dicha condicién en virtud de un titulo fiduciario o de otro titulo o
condicién, revela a Stein la identidad de los titulares ultimos y efectivos de las acciones,
intereses sobre acciones o derechos de voto.

8. La Asamblea General de los Accionistas

8.1 Fomento de la participacion

Para promover la participacién informada y responsable de los accionistas en la Asamblea General de
Accionistas, la Junta Directiva aprueba y pone a su disposicidon con ocasidn de la celebracién de cada
Asamblea General una Guia del Accionista, documento en el que se sistematizan, desarrollan,
adaptan y concretan las previsiones del Codigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad, sobre el
ejercicio de los derechos de los accionistas vinculados a la celebracién de la Asamblea General, asi
como un sistema de votacidn y de representacién por medio de correspondencia electrdnica, y un
modelo uniforme de control de asistencia, delegacién y voto a distancia, cuando asi corresponda.

La Asamblea General de accionistas se convoca conforme a lo previsto en la Ley y en el Cédigo de
Gobierno Corporativo, pudiendo realizarse, en la medida en que los Estatutos Sociales lo permitan,
mediante anuncio publicado en un diario de circulacién nacional y en la pagina web corporativa de
Stein.

En garantia de los derechos de los accionistas y de la transparencia, Stein solicita la revision de los
procedimientos de la Asamblea General de Accionistas, incluidos el procesamiento de las votaciones
de las propuestas de acuerdos, por el asesor legal y de ser necesario por los auditores internos y/o
externos.
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8.2 Derecho a solicitar la convocatoria y la publicacion de un complemento de la convocatoria

La Junta Directiva debe convocar la Asamblea General de Accionistas y publicar un complemento de
convocatoria cuando lo soliciten accionistas que actlden con lealtad, buena fe y en el marco del interés
social y relinan los requisitos establecidos por la Ley y el Codigo de Gobierno Corporativo. Stein podra
recabar la documentacién e informacion necesaria para verificar la concurrencia de las condiciones
sefnaladas.

La Junta Directiva debe convocar la Asamblea General de Accionistas cuando lo soliciten accionistas
gue, actuando de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, representen, al menos, el
treinta y tres por ciento ( 33,33% ) del capital social, expresando en la solicitud los asuntos a tratar.

Por su parte, podran solicitar la inclusion de uno o mas puntos en el orden del dia de la convocatoria
de la Asamblea General de Accionistas y la comunicacidn por un medio autorizado de un
complemento de la misma, accionistas que, actuando de conformidad con lo establecido en el parrafo
primero de este apartado:

a) Representen, al menos, el treinta y tres por ciento ( 33,33%) del capital social, en cualquier otro
caso.

b) El complemento de la convocatoria debe solicitarse mediante notificacién fehaciente que debe
recibirse en el domicilio social de Stein dentro de los cinco (5) dias siguientes a la comunicacion por
un medio autorizado de la convocatoria de la Asamblea General de Accionistas, debiendo
publicarse el complemento dentro del plazo legalmente previsto.

8.3 Informacion a los Accionistas

El Codigo de Gobierno Corporativo desarrolla lo dispuesto en materia de informacién a los Accionistas
en lo relativo a los medios que Stein debe poner a su disposicién para que puedan ejercer su derecho
de informacién con anterioridad y durante la celebracién de la Asamblea General de Accionistas.

Desde la fecha de comunicacién por los medios autorizados de la convocatoria de la Asamblea
General de Accionistas, se pone a su disposicidn en la pagina web corporativa de Stein, o mediante
correo electrénico, aquella informacidn que se estima conveniente para facilitar la asistencia
informada de los accionistas a la Asamblea General de Accionistas.

El idioma oficial de los informes y documentos principales relacionados con la Asamblea General de
Accionistas, en versién integra o resumida, sera la version en espanol.

Desde el mismo dia de comunicacién por los medios autorizados de la convocatoria de la Asamblea
General de Accionistas y hasta el tercer dia anterior, inclusive, al previsto para su celebracion, los
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accionistas pueden solicitar por escrito las preguntas, informaciones o aclaraciones que estimen
precisas acerca de los asuntos comprendidos en el orden del dia de la convocatoria.

Para facilitar el ejercicio de este derecho, las solicitudes de informacién pueden realizarse mediante
su envio a Stein por medio electrénico, en la forma establecida por la Junta Directiva con ocasién de
cada Asamblea General de Accionistas.

Por otro lado, es un objetivo prioritario de Stein que todos los accionistas puedan ejercer su derecho
de informacioén a través de la pdgina web corporativa, incorporando para ello los medios tecnolégicos
que faciliten el acceso a la misma.

8.4 Asistencia a la Asamblea General de Accionistas

Los accionistas debidamente acreditados, tienen el derecho el derecho de asistir a la Asamblea
General de Accionistas, sin que se exija la titularidad de un nimero minimo de acciones.

Stein fomenta la presencia de los accionistas en la Asamblea General de Accionistas mediante la
celebracién de la reunién en un local adecuado y con las mejores condiciones para su desarrollo y
seguimiento.

Ademas de la comunicacion por los medios autorizados de la convocatoria, Stein podra utilizar los
servicios y/o medios que considere necesarios para una mejor distribucion de la informacion entre
sus accionistas y todos aquellos que, sin serlo, tengan derecho a la misma.

En caso de ser necesario, también se pondrd a disposicion de los asistentes un programa con
informacion sobre el desarrollo de la Asamblea General de Accionistas con el fin de facilitar el
seguimiento de la reunién, asi como los medios necesarios para la traduccion simultanea del acto al
inglés, prevaleciendo el desarrollo de la Asamblea General de Accionistas en espaiol.

8.5 Derechos de representacidon y voto a distancia

El Codigo de Gobierno Corporativo del Grupo desarrolla los derechos de los accionistas a otorgar su
representacion a favor de otra persona (aunque no sea accionista) y a votar mediante
correspondencia electrénica en cualquier Asamblea General de Accionistas que se celebre.

La Guia del Accionista desarrolla y concreta las previsiones del Cédigo de Gobierno Corporativo del
Grupo en relaciéon con el ejercicio de los derechos de asistencia, representacién, voto a distancia y las
reglas de resoluciéon de incidencias, con la finalidad de garantizar la expresién de la voluntad y el
interés de los accionistas.

El Presidente y el Secretario de la Junta Directiva o, desde la constitucion de la Asamblea General de
Accionistas, el Presidente y el Secretario de la misma, y las personas en quienes éstos deleguen, gozan
de las mdas amplias facultades para comprobar y admitir la validez de las delegaciones y votos a
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distancia conforme a las previsiones establecidas en el Cédigo de Gobierno Corporativo del Grupo, asi
como la identidad de los accionistas, sus representantes y la legitimidad del ejercicio de los derechos
de asistencia, representacién y voto.

8.6 Otros aspectos de la Asamblea General de Accionistas

Corresponde al Presidente de la Asamblea General de Accionistas, que sera el Presidente de la Junta
Directiva, asistido por el Secretario y por la Asamblea General de Accionistas:

v’ Dirigir la reunion de forma que se efectten las deliberaciones conforme al orden del dia;

v' Aceptar o rechazar nuevas propuestas en relacion con los asuntos comprendidos en el orden
del dia;

v Ordenar las deliberaciones concediendo el uso de la palabra a los accionistas que lo soliciten,
retirdndola o no concediéndola cuando considere que un determinado asunto estd
suficientemente debatido, no esta incluido en el orden del dia o dificulta el desarrollo de la
reunion;

v Sefialar el momento y procedimiento de las votaciones, asi como el cdmputo y la declaracién
del resultado de las mismas;

v' Suspender temporalmente la Asamblea General de Accionistas y, en general, todas las
facultades, incluidas las de orden y disciplina, que sean necesarias para el adecuado desarrollo
de la Asamblea General de Accionistas.

Se aplicaran al ejercicio del derecho de voto por los accionistas las limitaciones por conflicto de
interés u otros motivos establecidos en la Ley y en el Cédigo de Gobierno Corporativo.

8.7 Canales de comunicacion con los accionistas

Stein dispone de canales de comunicaciéon en materia de informacidon a los accionistas, siendo el
principal la Asistente de la Direccidn General. Desde la convocatoria de la Asamblea General de
Accionistas y hasta su finalizacidn, los accionistas cuentan con el apoyo de la Asistente de la Direccidn
General, a fin de resolver las cuestiones que puedan plantear los accionistas antes del inicio de la
sesidn, asi como de atender e informar a los accionistas que deseen hacer uso de la palabra.
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9. Lalunta Directiva
9.1 Integracion de la Junta Directiva

La Junta Directiva estd integrada por personas con independencia de criterio, reconocido prestigio y
competencia profesional. Cumplira el nombramiento con lo estipulado segun el Cédigo de Comercio
y los Estatutos de Stein. Debe tomarse en cuenta que el Director General de Stein no puede ser
miembro de la Junta Directiva.

9.2 Idoneidad

Los miembros de la Junta Directiva (incluyendo al fiscal) deben cumplir con los siguientes requisitos
minimos para ser elegidos para sus puestos.

1. Académica: grado universitario de Licenciatura (o superior) en farmacia, medicina,
administracion, finanzas, ingenieria, contabilidad, derecho o carrera afin que lo capacite para
el puesto.

2. Experiencia: Cuatro afios de experiencia en Compafiias del sector médico/farmacéutico o en
administracion general.

3. Solvencia: Los directores no podran haber sido declarados insolventes, antes de ser elegidos
para sus puestos. No podran haber sido declarados culpables en juicios por delitos a la
propiedad o contra la fe publica.

4. Independencia: Los miembros de la Junta Directiva no pueden ser empleados de las mismas
compaiiias del Grupo Stein, ni podran ser directores de otras compaiiias del mismo sector.

5. Disponibilidad de tiempo: Los directores deberdn contar con el tiempo suficiente para
atender debidamente los asuntos corporativos de Stein.

9.3 Lineamientos para la eleccién de directores

La Asamblea de Accionistas de Stein sera la encargada de nombrar a los Directores, basandose en los
candidatos propuestos por su Junta Directiva. La votacidn se realizara de acuerdo con lo establecido
en los estatutos de Stein.

Es requisito indispensable que los candidatos acrediten el cumplimiento de los requisitos
mencionados arriba mediante una declaracion jurada, de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de
Gobierno Corporativo. El candidato deberd comprometerse a actualizar su informacién en caso de
gue se den cambios relevantes.
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94 Mision de la Junta Directiva

La funcidn basica de la Junta Directiva de Stein es fungir como instrumento de supervisién y control
de alto nivel para alinear los planes de estrategia y operacién de Stein con los intereses de los
accionistas, quienes aportan los recursos y soportan el riesgo del negocio.

La funcidn general de supervisidn y control es la mds relevante de la Junta Directiva, dentro de ella se
desglosan tres responsabilidades fundamentales:

1. Orientar la politica de Stein y de sus distintas companias.
2. Controlar la gestién de la Direccién General.
3. Servir de enlace con los accionistas.

9.5 Funciones de la Junta Directiva

La Junta Directiva de Stein, reconoce que su principal funcion es la supervisién y control de la
operacion vy, a tal efecto, asume expresamente las siguientes responsabilidades:

1. La Junta Directiva es el principal responsable de establecer la visién, misidon estratégica y
valores de Stein.

2. Esel principal responsable de que se cumpla con el presente Cédigo de Gobierno Corporativo,
adoptado por Stein.

3. Cada Director tomara las decisiones basado en los mejores intereses de Stein como un todo y
de sus accionistas.

4. Los Directores deberan de comunicar al Presidente de la Junta Directiva cualquier situacion de
la que se pueda derivar en un conflicto de intereses y abstenerse de participar de la
deliberacidn correspondiente.

5. Los Directores deberan utilizar los activos de Stein sdlo para el cumplimiento del objeto social
y definir claramente las politicas cuando se utilicen dichos activos para cuestiones
personales.

6. Los Directores, Ejecutivos Clave y Asesores deberdn cumplir con las reglas en relacion con el
uso de la informacion privilegiada concernientes a las obligaciones de confidencialidad,
discrecién y restricciones sin perjuicio de la determinacién que se realice para cada caso
en particular.
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7. Nombrar y remover al Director General de Stein. El nombramiento y destitucién del Director

General se requerira acuerdo por mayoria simple, teniendo el Presidente de la Junta
Directiva voto calificado en caso de empate.

8. El Presidente de la Junta Directiva debe asegurar la induccién formal y completa para los

nuevos Directores a efecto de que conozcan tanto el negocio y el entorno en el cual se
desenvuelven, como lo relativo a las mejores practicas de Gobierno Corporativo y sus
Responsabilidades.

9. Aprobar y revisar periddicamente las estrategias generales y otras politicas trascendentes de

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Stein; para procurar la confiabilidad de la informacién financiera y el adecuado ambiente
de control interno.

Supervisar la Direccion General de Stein y exigir explicaciones claras e informacion
suficiente y oportuna, a efecto de formarse un juicio critico de su actuacién.

Conocer vy verificar regularmente el cumplimiento de las diferentes etapas de
implementacion de los planes estratégicos y operativos para Stein, que incluye, pero no se
limita, a la revisidén y aprobacion del LRP a cinco afnos, de la actualizacion anual del plan
estratégico, del presupuesto y plan de trabajo anual.

Conocer y evaluar los principales riesgos a los cuales se expone Stein a través de
indicadores generales de riesgo y otras razones que se hayan definido en coordinacién con
la Administracion.

Designar la firma auditora externa, de conformidad con la propuesta previamente emitida
por el Comité de Auditoria.

Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y demas comités de apoyo, cuando
corresponda y sean necesarios para el cumplimiento eficiente de los objetivos asignados a
dichos comités.

La Junta Directiva debera aprobar la creacién de los Comités de apoyo que se consideren
necesarios para el cumplimiento de los objetivos, los reglamentos de operacion (sus
politicas, procedimientos o reglamentos), y el nombramiento de sus miembros. .

La Junta Directiva debera analizar los informes que le remitan los Comités de apoyo, los
dérganos supervisores, las auditorias internas y externas, dar seguimiento y tomar las
decisiones que se consideran pertinentes.
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17. Solicitar a la auditoria interna los informes sobre temas especificos de su competencia e
independencia funcional y de criterio que requieran los érganos supervisores.

18. Conocer el plan anual de Auditoria interna y externa y revisar los estados financieros no
auditados de Stein por lo menos una vez cada tres meses;

19. La Junta Directiva de Stein debera aprobar el plan de continuidad de operaciones.

20. Cumplir con sus funciones respecto a la informacién de los estados financieros y controles
internos requeridos.

21. Evaluar periddicamente sus propias practicas de Gobierno Corporativo y ejecutar los
cambios a medida que se hagan necesarios, lo cual debe quedar debidamente
documentado.

22. Incluir o velar porque se incluya en el informe anual a la Asamblea General de Accionistas,
los aspectos relevantes de los trabajos realizados por cada uno de los comités y la

cantidad de reuniones que se celebraron durante el periodo por cada comité.

23. Mantener un registro actualizado de las politicas y decisiones acordadas en materia de
Gobierno Corporativo.

24, Velar por el cumplimiento de las normas por parte de Stein y por la gestion de los riesgos
de ésta.

25. Aprobar el informe anual de Gobierno Corporativo que se establece en el cdédigo
correspondiente.

26. Comunicar a la Asamblea General de Accionistas, el Cédigo de Gobierno Corporativo
adoptado.

27. Analizar los estados financieros trimestrales, y aprobar los estados financieros auditados.
28. Nombrar, retribuir y, en su caso, destituir a los mas altos directivos de Stein.
29. Controlar la actividad de gestién.

30. Las demas obligaciones que establezcan la normativa y la sana practica contable y
financiera.

La Junta Directiva de Stein asume las funciones aqui enumeradas, consciente de la importancia que
revisten desde el punto de vista del control de la gestion. Las decisiones que hayan de tomarse en
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cualquiera de estos aspectos seran adoptadas por la Junta Directiva. No obstante lo anterior, la Junta
Directiva se reserva la facultad de encomendar a otras personas u érganos de Stein labores
informativas, consultivas o simplemente ejecutivas en estas materias.

9.6 Obligaciones y deberes de los Directivos

Los Directivos deben cumplir con las obligaciones y deberes establecidos en la Ley y en el Cddigo de
Gobierno Corporativo de Stein, que incluyen los siguientes:

(i) Deber de diligente administracion, que comprende las obligaciones de preparar
adecuadamente y asistir a las reuniones de Junta Directiva y sus Comités (cuando su
participacién en estos sea fundamental y necesaria), participando activamente en las
deliberaciones a fin de que su criterio contribuya efectivamente a la toma de decisiones. En el
supuesto de que, por causa justificada, dicha asistencia no fuera posible, deberan dar las
instrucciones oportunas al Directivo que les represente en la correspondiente reunion.

Este deber de diligencia comprende igualmente el de dar traslado al Director General de
cualquier irregularidad en la gestién de Stein de la que haya podido tener noticia y vigilar
cualquier situacion de riesgo.

(i) Deber de confidencialidad, aun después de cesar en las funciones de Directivo, en cuya virtud
se abstendran de revelar la informacién a la que hayan tenido acceso en el ejercicio de su cargo,
asi como de utilizarla en beneficio propio o de terceros.

(iii) Deber de no competencia, durante el ejercicio de su cargo el Directivo no puede ser
administrador o directivo, ni prestar servicios a otras sociedades que tengan una actividad total
o parcialmente paralelo a la de Stein o que sean sus competidoras y por lo tanto tengan un
conflicto de interés directo con Stein.

(iv) Deber de lealtad, que incluye las obligaciones de comunicar y no intervenir en caso de conflicto
de interés, someter a previa autorizacién sus transacciones con sociedades de Stein e informar a
Stein de cualquier hecho o situacion relevante para su actuacién como Directivo, las
prohibiciones de utilizar los activos sociales para obtener una ventaja patrimonial y de
aprovechar en beneficio propio, o de personas a él vinculadas, las oportunidades de negocio, asi
como el deber de dimitir en caso de incompatibilidad, falta de idoneidad, prohibicién
sobrevenida para el desempefio del cargo de Directivo y demas supuestos establecidos en el
Cdodigo de Gobierno Corporativo del Grupo.

Los Directivos, ademas del cumplimiento de los deberes impuestos por la Ley y el Codigo de Gobierno
Corporativo de Stein, deben ajustar su conducta como administradores a los principios y obligaciones
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éticas inherentes a la cultura y a la visién corporativa de Stein. Los deberes éticos de los Directivos se
incorporan como Anexo | a este Cédigo de Gobierno Corporativo.

Las obligaciones que se imponen a los Directivos seran igualmente exigibles a las personas fisicas y
personas juridicas que designen los Directivos para representarles en el ejercicio de su cargo vy, en la
forma establecida en el Cédigo de Gobierno Corporativo de Stein.

9.7 Reuniones de la Junta Directiva

La Junta Directiva se reunird de conformidad con lo establecido en los estatutos de Stein, hara
quérum con la mitad mas uno de sus miembros con derecho a voto, quienes decidirdn los asuntos
sometidos a votacidon de esta misma forma.

La agenda de las Juntas Directivas podrad incluir los siguientes temas:

Estados Financieros

Informe de situacion financiera

Cumplimiento de Presupuesto

Actas de Comités de Apoyo

Estado de las actividades definidas en el Plan Estratégico

Otros temas que sugiera el Director General o alguno de los directivos.

DN NI NI NN

Los documentos informativos serdn entregados a los directores con suficiente antelacion para que
puedan analizarlos debidamente.

9.8 Las facultades de informacion del Director

Ademas de la responsabilidad del Presidente de la Junta Directiva y del Secretario en el desarrollo de
una buena politica de informacién hacia los Directores, cada director individual tiene la facultad y la
responsabilidad de recabar y obtener toda la informacién necesaria para el cumplimiento de sus
funciones de supervisién.

Todos los Directores tienen el derecho de examinar los registros y documentos de cualquier clase, a
contactar a los responsables de los distintos departamentos y a visitar las instalaciones de Stein.

Con el fin de no perturbar la gestidn ordinaria de Stein, los Directores cursaran sus solicitudes de
informacién a través del Presidente o el Secretario de la Junta Directiva quienes las atenderan,
facilitandoles directamente la informacién o contactando a los interlocutores apropiados, en
coordinacion con la alta direccién.
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El Presidente de la Junta Directiva tomara las medidas para dirimir cualquier conflicto que pueda
suscitarse cuando alguna peticion de informacién sea denegada, retrasada o defectuosamente
atendida.

9.9 Informacion no publica

Los Directores guardaran secreto sobre las deliberaciones de la Junta Directiva y se abstendran de
revelar cualquier informacidn a la que hayan tenido acceso en el desempeiio de su cargo.

Los Directores no haran uso de la informacién reservada de Stein para fines privados, salvo que la
aplicacion de la informacidn resulte inocua para la sociedad.

9.10 Comunicacion de la Junta Directiva

9.10.1 Comunicacion con los accionistas y otras partes externas

La Junta Directiva del Grupo asume la responsabilidad de mantener una comunicacién efectiva con los
accionistas, los Ejecutivos, vy otros participantes interesados. La Junta Directiva deberad aprobar
cualquier informacién sobre aspectos materiales relacionados con los aqui indicados antes de su
divulgacién.

La Junta Directiva se esforzard por mantener contacto con los accionistas en los periodos entre
Asambleas Generales de Accionistas. La Junta Directiva debera informar a los accionistas de los
eventos significativos que ocurran durante el afio fiscal y designara a una persona responsable de las
relaciones con los accionistas.

9.10.2 Comunicacion con el Comité de Auditoria

La Junta Directiva mantendrd comunicacidn permanente con el Comité de Auditoria a través de
reuniones periddicas que serdn programadas por el Presidente de la Junta Directiva y el Presidente
del Comité de Auditoria.

9.10.3 Comunicacion con la Alta Direccion

En el cumplimiento de su funcion de supervision, la Junta Directiva mantendra constante
comunicacion con los miembros de la Alta Direccion de Stein para informar sobre las estrategias,
politicas, decisiones, estandares, parametros de tolerancia al riesgo y limites que establezca.

9.11 Retribucion de los Directivos, Director General, Directores y Ejecutivos
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La Junta Directiva aprueba una Politica de Retribuciones de los Directores que tiene por objeto que su
retribucion sea acorde con la que se satisfaga en el mercado en compaiiias de similar tamafio o
actividad y tenga en cuenta la dedicacidon y responsabilidad asumidas, asi como rendimiento vy
cumplimiento de objetivos, todo ello con objeto de poner en relacién la retribucién con el
rendimiento a largo plazo para los accionistas.

Dicha Politica persigue igualmente la motivacién y fidelizacion de los Directivos, asi como la
independencia de los Directivos Externos, su aplicacidon sera objeto de un informe anual que se
pondrd a disposiciéon de los accionistas con ocasion de la convocatoria de la Asamblea General de
accionistas ordinaria y se sometera a la votacion consultiva de los accionistas, como punto separado
del orden del dia.

Asimismo, la Junta Directiva debe aprobar la politica salarial y de compensacién de Stein, asi como
cualquier esquema de compensacion que se establezca para el Director General, los principales
Directores y Ejecutivos de Stein.

9.12 Reuniones de la Junta Directiva

La Junta Directiva se reune con la frecuencia que su Presidente estime conveniente pero, cuando
menos una vez al mes. El calendario de las sesiones ordinarias se fija por la propia Junta Directiva
antes del comienzo de cada ejercicio, pudiendo ser modificado por acuerdo de la misma o por
decisién de su Presidente.

Asimismo, la Junta Directiva se reune siempre que su Presidente acuerde convocarlo con caracter
extraordinario o cuando se lo soliciten la cuarta parte de los Directivos, el Director General o, en su
caso, los Directivos independientes especialmente facultados.

La convocatoria de reuniones de la Junta Directiva se realiza por el Secretario quien haga sus veces,
con la autorizacién del Presidente de la Junta Directiva, por los medios autorizados, especialmente a
través de correo electrénico (el cual debe ser confirmado).

Todo Directivo puede solicitar la inclusion de nuevos puntos en el orden del dia que proponga el
Presidente de la Junta Directiva, y éste esta obligado a incorporarlos cuando la peticién se hubiera
formulado al menos un (1) dia antes de la fecha prevista para la celebracion de la sesién.

La Junta Directiva estara vadlidamente constituida cuando estén presentes, como minimo la mitad mas
uno de sus miembros con derecho a voto; de lo contrario no puede realizarse la reunién o la misma
entra en receso hasta que se complete el quérum. Los acuerdos se adoptaran por mayoria de votos
presentes en la reunion, teniendo el Presidente de la Junta Directiva voto calificado en caso de
empate.
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Se debe redactar un acta de cada reunidn de Junta Directiva con suficiente detalle de los asuntos
tratados y los acuerdos tomados. Los Directores deben tener acceso pleno a estas actas, por lo que
deben circular versiones preliminares y finales entre todos ellos. Cualquier Director tiene derecho a
solicitar la inclusién de aclaraciones e inclusive puede solicitar que el asunto sea tratado nuevamente
en la préxima sesién de Junta Directiva, si lo considera necesario.

10. La Direccion General

La Direccién General debe desarrollar sus funciones acorde con los lineamientos del Cddigo de
Gobierno Corporativo aprobado. Ademads, debe establecer e implementar los controles internos y
tomar las decisiones para que en el Grupo se acate lo dispuesto en dicho Cédigo.

La Direccidn General, al igual que la Junta Directiva, es responsable de que la informacion financiera
del Grupo sea razonable, para lo cual deben establecer los sistemas de control interno necesarios
para obtener informacidén financiera confiable y procurar un adecuado ambiente de control interno.

El Director General debe, respecto de su responsabilidad sobre los estados financieros y el control
interno, asegurarse que:

a. Los estados financieros de Stein no contienen ninguna aseveracién falsa de un hecho material ni
omiten incorporar un hecho material necesario para que las declaraciones realizadas no resulten
engafosas.

b. Los estados financieros y cualquier otra informacion financiera complementaria adjunta a los
estados financieros presentan razonablemente en todos los aspectos materiales la situacion
financiera de Stein asi como el resultado de sus operaciones para el periodo que termina.

c. Stein ha establecido y mantenido los controles y procedimientos efectivos y eficientes que
aseguren que la informacién material relacionada con Stein. Asimismo ha procurado contar con el
personal idéneo y capacitado para administrar el control interno.

d. Se ha verificado el cumplimiento de los requisitos de independencia, experiencia e idoneidad.

e. Se harevelado al Comité de Auditoria, a la Junta Directiva y a los auditores externos lo siguiente:

i Todas las deficiencias significativas en el disefio u operacién de los controles internos, los
cuales pueden tener un efecto adverso para la habilidad de Stein de recopilar, procesar,

seleccionar y reportar la informacién financiera.

ii. La existencia de cualquier tipo de fraude que envuelva gerentes u otros empleados
gue tienen un rol significativo en el control interno de Stein.
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iii. Los cambios significativos en el control interno o en otros factores que afectaron
materialmente el control interno con posterioridad a la fecha de corte de la informacion
financiera, incluyendo cualquier accién correctiva en este mismo sentido.

11. El Comité de Auditoria

La Junta Directiva reconoce y asume la responsabilidad por la administracién global de los asuntos de
Stein, incluyendo la presentacién razonable de la informacion financiera.

La Junta Directiva ha delegado la preparacidon de los estados financieros en la Administracién y ha
confiado a los auditores internos y externos el examen del contenido de los mismos. No obstante lo
anterior, la Junta Directiva reconoce que esto no releva a los Directores de la responsabilidad final
inherente a su funcion.

Para ayudarse en el cumplimiento de esta responsabilidad, la Junta Directiva debe establecer, como
parte de sus mecanismos de supervision y control, un Comité de Auditoria, que no efectuara ni
participara en la auditoria, sino que procurara asegurar la calidad e independencia de la misma.

11.1 Definicion del Comité de Auditoria

De conformidad con las practicas profesionales de auditoria externa y medidas de Gobierno
Corporativo aplicables, se designa un Comité de Auditoria. El Comité de Auditoria es un Comité de
Apoyo de la Junta Directiva, compuesto por miembros de dicha Junta que son especificamente
responsables de todos los asuntos pertinentes a la auditoria de Stein.

11.2 Propdsito del Comité de Auditoria

La funcidn principal del Comité de Auditoria, como organismo representante de la Junta Directiva, es
de evaluar la independencia, objetividad e integridad de la informacion financiera de la entidad y del
sistema informatico - gerencial para procesar la informacién financiera y los controles internos
establecidos. Como parte de dicha funcién evalia también la calidad de las auditorias externa e
interna.

11.3 Integracion del Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria estara integrado por al menos un miembro de la Junta Directiva de Stein;
ninguno de los Directores podra ser el Presidente de la Junta Directiva. Adicionalmente, el Comité
podrd contar con miembros externos a Stein.
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La eleccién de los miembros del Comité de Auditoria estara a cargo de la Junta Directiva de Stein, los
cuales duraran en su puesto conforme el plazo de la Junta Directiva de Stein.*

Para el ejercicio de sus funciones este Comité debera contar con al menos un miembro especializado
en el area financiero-contable, que deberd tener como minimo grado académico en el area de
administracion de negocios o contaduria publica. Este requisito podra ser cubierto por un miembro
externo.

Las personas que integren este Comité son responsables de cumplir a cabalidad las funciones
encomendadas por la Junta Directiva.

114 Funciones del Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria tendra bajo su responsabilidad las siguientes funciones y responsabilidades:

a) Propiciar la comunicacién entre los miembros de la Junta Directiva, el Director General, la
auditoria interna, la auditoria externa y los entes externos que lo requieran.

b) Conocery analizar los resultados de las evaluaciones de la efectividad y confiabilidad de los
sistemas de informacién y procedimientos de control interno.

c) Cuando exista la funcién de auditoria interna, proponer a la Junta Directiva los candidatos
para auditor interno.

d) Autorizar y dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la auditoria
interna.

e) Proponer a la Junta Directiva la designacion de la Firma de Auditoria Externa vy las
condiciones de contratacion.

f)  Revisar la informacién financiera anual y trimestral antes de su remisién a la Junta Directiva,
poniendo énfasis en cambios contables, estimaciones contables, ajustes importantes como
resultado del proceso de auditoria, en tendencias e indicadores significativos de tendencia
gue se hayan definido, evaluacidn de la continuidad del negocio y el cumplimiento de leyes y
regulaciones vigentes que afecten a Stein.

g) Revisary trasladar a la Junta Directiva, los estados financieros anuales auditados, el informe
del auditor externo, los informes complementarios y la carta de gerencia.

h) Dar seguimiento a la implementacidon de las acciones correctivas (planes de remediacion)
gue formulen el auditor externo y el auditor interno.
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i) Proponer a la Junta Directiva el procedimiento de revisiéon y aprobacion de los estados
financieros internos y auditados, desde su origen hasta la aprobacién por parte de los
miembros de la Junta Directiva.

j)  Velar porque se cumpla el procedimiento de aprobacién de estados financieros internos y
auditados.

k) Evitar los conflictos de interés que pudiesen presentarse con la Firma de auditores
externos, que se desempefian como auditores externos, al contratarles para que realicen
otros servicios para Stein.

[) El Comité debe presentar a la Junta Directiva del Grupo los siguientes informes:

i. Trimestralmente se remitirdn los estados financieros internos

ii. Un informe anual sobre la labor del Comité y que considere los aspectos mas
relevantes conocidos durante dicho periodo.

iii. Anualmente se remitiran los estados financieros auditados con los comentarios que
considere necesarios.

11.5 Reuniones del Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria se reunird preferiblemente en forma trimestral; o en cualquier momento
cuando en circunstancias especiales asi se requiera.

Podran participar en las sesiones del Comité sin derecho a voto, el Director General, el Auditor
Interno y los funcionarios que el Comité de Auditoria considere necesarios. También podra participar
el auditor externo cuando asi lo requiera dicho Comité.

Los acuerdos adoptados en las reuniones deberan constar en un Libro de Actas, el cual deberd estar a
disposicidn de la Junta Directiva.

12. La Auditoria Interna

Stein debe contar con un érgano de control, ya sea un funcionario, comité o drea, encargado de
revisar y analizar en forma objetiva la ejecucién de las operaciones de Stein. Esto permite a Stein
contar con un enfoque sistematico para evaluar y mejorar la eficiencia de los sistemas de
administracion de riesgos, control y procesos de gobernabilidad.
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Debe gozar de independencia funcional y de criterio. Debe contar con los recursos y autoridad
necesaria para el cumplimiento de sus funciones y debe actuar observando los principios de
diligencia, lealtad y reserva.

En el desempeiio de sus funciones, la auditoria interna debe al menos considerar lo siguiente:

a) Desarrollary ejecutar un plan anual de trabajo con base en los objetivos y riesgos de Stein y
de acuerdo con las politicas implementadas por la Junta Directiva.

b) Establecer politicas y procedimientos para guiar la actividad de la auditoria interna.

c) Informar periédicamente al Comité de Auditoria sobre el cumplimiento del plan anual de
auditoria.

d) Informar al Comité de Auditoria sobre el estado de los hallazgos y recomendaciones
comunicados a la Administracién.

e) Refrendar la informacién financiera trimestral que Stein remita a la Junta Directiva.

f) Evaluar la suficiencia y validez de los sistemas de control interno implementados que
involucran las transacciones relevantes de Stein, acatando las normas y procedimientos de
aceptacioén general.

g) Evaluar el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables a Stein.

h) Mantener a disposicion del Comité de Auditoria y de la Junta Directiva, los informes y
papeles de trabajo preparados sobre todos los estudios realizados.

i)  Evaluar el cumplimiento de los procedimientos y politicas para la identificaciéon y mitigacién
de los riesgos potenciales que afecten a Stein.

j)  Evaluar la idoneidad, suficiencia y cumplimiento de los procedimientos y politicas de las
principales operaciones en funcidn de los riesgos indicados en el punto anterior, incluyendo
las transacciones que por su naturaleza representen riesgos significativos, asi como
presentar las recomendaciones de mejora, cuando corresponda.
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13. Los Comités de Apoyo

La Junta Directiva y la Direcciéon General, segun corresponda, deben establecer los Comités de Apoyo
que se requieran para la ejecucion de las operaciones de Stein y el ejercicio de las normas de gobierno
corporativo, dejando constancia sobre su creacion y sujecidén a las disposiciones corporativas en las
actas de la Junta Directiva. Dentro de los Comités de Apoyo a establecer se incluyen el Comité de
Compensacion y Beneficios.

13.1 Idoneidad de miembros de Comités de Apoyo

Los miembros de los Comités de Apoyo deben contar con el conocimiento o experiencia de acuerdo
con los requisitos aprobados por la Junta Directiva.

14. Libros de Actas

Los acuerdos adoptados en las reuniones de los diferentes Comités deben constar en un Libro de
Actas, el cual debe estar a disposicion de la Junta Directiva. Este libro debe ser llevado en forma
electrdénica u otros medios, de acuerdo con las disposiciones que emita la Junta Directiva.

15. Informe anual de cumplimiento de Gobierno Corporativo

La Junta Directiva debe aprobar el informe anual de Gobierno Corporativo con corte al cierre fiscal de
Stein. Dicho informe refrendara sobre el cumplimiento o no de los elementos del Cédigo de Gobierno
Corporativo.

El Informe anual de cumplimiento de Gobierno Corporativo se entregara a los Socios en conjunto con
la demas informacién requerida para la Asamblea Anual de Accionistas.
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16. Disposiciones Finales
Este Cddigo de Gobierno Corporativo rige a partir de su publicacién.

Aprobado por:

Nombre Puesto Firma

Control de Cambios y Versiones:

Seccion Descripcion del cambio Version Fecha del
modificada modificada cambio
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Deberes Eticos de los Directores,
Director General, Ejecutivos Clave y
Colaboradores del Grupo Stein
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Principios generales

Los Directivos, ademas del cumplimiento de los deberes impuestos por el Cddigo de Gobierno
Corporativo de Stein, deben ajustar su conducta como administradores a los principios y obligaciones
éticas inherentes a la cultura y a la visién corporativa de Stein reflejada en el Cédigo Etico que forma
parte del Codigo de Gobierno Corporativo del Grupo.

La visién de Stein, que se enmarca en el conjunto de actividades previstas en el objeto social e integra
las areas econdmica, social y medioambiental de la sostenibilidad, se sustenta en la ética y
responsabilidad corporativa, en los principios de buen gobierno y en los demas valores que, como
firmes compromisos de Stein que se incluyen en el Cadigo.

El Cddigo incluye el compromiso de Stein con los principios de la ética empresarial y la transparencia
en todos los ambitos de actuacién, estableciendo un conjunto de principios y pautas de conducta
dirigidos a garantizar el comportamiento ético y responsable de todos los profesionales de Stein en el
desarrollo de su actividad.

Forman parte de dichos principios el compromiso y vinculacién con los derechos humanos y laborales,
la no discriminacién, la conciliacién, la seguridad y la consideracion de los intereses legitimos que
confluyen en el desarrollo de la actividad empresarial de Stein y, especialmente, entre los de los
diferentes grupos de interés, los de las comunidades y territorios en los que actua Stein y sus
colaboradores.

Los principios éticos generales de Stein se interpretaran y aplicaran en el marco del interés social,
entendido como el interés comun a todos los accionistas de una sociedad anénima independiente,
orientada a la explotacién de su objeto social, de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de
Gobierno Corporativo de Stein con el objetivo de maximizar, de forma sostenida, el valor econémico y
su buen fin en el largo plazo.

Integridad en el ejercicio del cargo de Directivo, Director General y Ejecutivos Clave

Los Directivos, el Director General y los Ejecutivos Clave de Stein deben ser personas honorables,
idoneas y de reconocida solvencia, competencia, experiencia, cualificacion, formacidn, disponibilidad
y compromiso con su funcion.

La integridad de los Directivos, el Director General y los Ejecutivos Clave debe traducirse en una
conducta profesional, transparente, honrada, leal, de buena fe y alineada con los valores de la
excelencia, la calidad y la innovacidn al servicio del interés social.

Como expresiones de la integridad profesional exigida por el Cédigo de Gobierno Corporativo de
Stein, los Directivos, el Director General y los Ejecutivos C deberan respetar las siguientes reglas:
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a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

No podran dar ni aceptar regalos u obsequios en el desarrollo de su actividad como
administradores salvo, excepcionalmente, cuando se trate de obsequios de valor econdmico
irrelevante o simbdlico, respondan a signos de cortesia o atenciones comerciales usuales y no
estén prohibidas por las practicas comerciales generalmente aceptadas.

No podran, directamente o a través de persona interpuesta, ofrecer o conceder ni solicitar o
aceptar beneficios o ventajas no justificados que tengan por objeto obtener un beneficio para
Stein, para si mismos o para un tercero.

Tampoco podran recibir, a titulo personal, dinero de clientes o proveedores, ni siquiera en
forma de préstamo o anticipo, todo ello con independencia de los préstamos o créditos
concedidos por entidades financieras que sean clientes o proveedores de Stein.

No podran aceptar hospitalidades que influyan, o puedan influir, o se puedan interpretar
como influencia, en la toma de decisiones.

La vinculacién, pertenencia o colaboracién de los Directivos, el Director General y los
Ejecutivos Clave con Administraciones Publicas, organismos y entidades publicas, sociedades
estatales, partidos politicos o con otro tipo de entidades, instituciones o asociaciones con fines
publicos, se realizard de tal manera que quede claro su caracter estrictamente personal,
evitandose asi cualquier relacidn con Stein.

Los Directivos, Director General y Ejecutivos Clave hardn un uso responsable de los recursos y
de los medios puestos a su disposicién por Stein, realizando con las mismas exclusivamente
actividades profesionales en interés de Stein, de manera que dichos recursos y medios no se
deben de utilizar para fines particulares.

Los Directivos, Director General y Ejecutivos Clave respetaran el principio de confidencialidad
en cuanto a las caracteristicas de los derechos, licencias, programas, sistemas y conocimientos
tecnolégicos, en general, cuya propiedad o derechos de explotacién o de uso correspondan a
Stein.

La utilizacion de los equipos, sistemas y programas informaticos que Stein pone a disposicién
de los Directivos, Director General y Ejecutivos Clave para el desarrollo de su trabajo, incluida
la facilidad de acceso y operativa en Internet, deberd ajustarse a criterios de seguridad y
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j)

k)

m)

n)

eficiencia, excluyendo cualquier uso, accidon o funcién informatica que sea ilicita, contraria a
las normas o instrucciones de Stein.

Los Directivos, Director General y Ejecutivos Clave no explotaran, reproducirdn, replicaran o
cederan los sistemas y aplicaciones informaticas de Stein para finalidades que le sean ajenas.
Asimismo, no instalaran o utilizaran en los equipos informaticos facilitados por Stein
programas o aplicaciones cuya utilizacién sea ilegal o que puedan dafar los sistemas o
perjudicar la imagen o los intereses de Stein, de los clientes o de terceras personas.

Los Directivos, Director General y Ejecutivos Clave en todas sus actividades empresariales,
profesionales o particulares, evitaran cualquier actuacion o decisién que pueda vulnerar la Ley
o el Cédigo de Gobierno Corporativo de Stein en relacién con operaciones vinculadas,
transacciones significativas, otras situaciones de conflicto de interés, relaciones con
accionistas, empleados, clientes, proveedores y suministradores de Stein, empresas
competidoras y medios de comunicacion.

Los Directivos, Director general y Ejecutivos Clave se identifican con el compromiso de Stein de
creacién continua y de forma sostenida de valor para sus accionistas y con el buen fin de Stein
a largo plazo, en el principio de igualdad de trato de los accionistas que se encuentren en
condiciones idénticas.

Las relaciones de los Directivos, Director General y Ejecutivos Clave con autoridades,
organismos de regulacion y supervision y Administraciones Publicas en general, se regiran por
los principios de cooperacidn y transparencia. En particular, la transparencia en la informacion,
especialmente la informacién econdmico-financiera, es un principio basico que debe regir la
actuacion de los Directivos, Director General y ejecutivos clave.

Las relaciones de los Directivos, Director General y Ejecutivos Clave con medios de
comunicacion, con analistas financieros y asesores externos de Stein, se encauzaran a través
de las direcciones y servicios ejecutivos de Stein que determine la Junta Directiva y su
Direccidon General.

Los Directivos, Director General y Ejecutivos Clave estardn comprometidos con los principios
de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa y de la ética empresarial responsable que
permite armonizar la creacidn de valor para los accionistas con un desarrollo sostenible que
integre como principales objetivos la proteccién del medio ambiente, la cohesién social, el
desarrollo de un marco favorable de relaciones laborales y la comunicacidon constante con los
diferentes entes colectivos relacionados con Stein.
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